CONTRATO N°38988

atendimento@cortinato.com.br

Versao Digital

1. DOS CONTRATANTES

Contratante: Graziele Aparecida Simoes Lima , CPF 343.194.238-52, com endereco na Rua Karina Gomes Faria, 50

casa 01 - Cond. Bosque Urbanova - Urbanova, CEP 12244-172, na cidade de S&o José dos Campos.

Dados de Contato: Telefone(s) (12) 98866-9775 e e-mail: grazielesimoeslima@gmail.com

Contratada: Cortinato Cortinas e Persianas EPP - ME, inscrita no CNPJ 33.609.954/0001-55, com enderego na Av.
Anchieta, 571 - Jd. Nova América, na cidade de S&o José dos Campos - SP, CEP 12.242-280. Sendo representado
neste contrato pelo(a) consultor(a) Talita Chaaban.

2. DO OBJETO

2.1 Este contrato tem por objeto e a compra e venda de itens de decoracdo e prestacao de servicos conforme
descritos abaixo, sem direito a modificacdes:

Ambiente

Item

Descrigao

Tecido/Cédigo

Cortina - Quarto Hospedes

Cortina Wave

- 2 Folhas De 3,60 X 2,75 M (L X A)
- Orientacdo: Padrao
- Fabricante: Cortinato

LINHO WIDE
SAFIRA
Cod: 36.613
Cor: 02 - Marfim

Kit De Instalagao

- Trilho Max Simples 4,00M (1,00 BARRA)

Cortina - Quarto Julia

Cortina Wave

- 2 Folhas De 2,40 X 2,77 M (L X A)
- Orientagdo: Padrao
- Fabricante: Cortinato

LINHO WIDE
SAFIRA
Cod: 36.613
Cor: 02 - Marfim

Kit De Instalagdo

- Trilho Max Triplo 2,00M (1,00 BARRA)

Cortina - Suite Master

Cortina Wave

- 2 Folhas De 3,00 X 2,73 M (L X A)
- Orientagdo: Padrao
- Fabricante: Cortinato

LINHO WIDE
SAFIRA
Cod: 36.613
Cor: 02 - Marfim

Forro Franzidinho P/ Trilho

- 2 Folhas De 1,30 X 2,73 M

Microfibra Leve -
Sob Consulta
22.138.1 (01 -
Branco)

Kit De Instalacdo

- Trilho Max Triplo 3,00M (1,00 BARRA)

- 3 Pegas De 1,26 X 2,75 M (L X A)
- Cor Do Acessorio: Anodizado
- Instalagdo: Transpassado

New Screen 03

Rolo Solar - Area Gourmet Rollo T30S - Acionamento: Monocontrole Cod: LIG-03
- Lado Do Comando: Direito Cor: Gray
- Orientagdo: Padrao
- Fabricante: Unilux
-1PecaDe1,79X2,80M(LXA)
- Cor Do Acessorio: Anodizado
N AcironamentO' II:llonocontlfole New Screen 03
Rolo Solar - Escritorio Rollo T38M ’ Cod: LIG-03
- Lado Do Comando: Esquerdo )
Cor: White

- Orientagao: Padrao
- Fabricante: Unilux

Rolo Solar Red/Peso - Cozinha

Rollo T42M - Confort

- 1 Peca De 2,49 X 1,92 M (L X A)
- Cor Do Acessorio: Anodizado

- Instalagdo: Transpassado

- Acionamento: Confort

- Lado Do Comando: Direito

New Screen 03
Cod: SCN-3
Cor: Gray




Ambiente Item Descricao Tecido/Cédigo

- Orientagdo: Invertida
- Fabricante: Unilux

- 2 Pecas De 0,96 X 2,43 M (L X A)

- Cor Do Acessorio: Branco Madeira 50mm

- Instalacdo: Lado A Lado Classic Wood C/
Sala Horizontal 50mm - Acionamento: Monocontrole Fita

- Lado Do Comando: Direito Cod: CLA

- Orientacgao: Padrao Cor: 00 - Twill

- Fabricante: Unilux

- Fabricante: Bucalo
- Medida Do Ambiente: 1,71 X 2,56m

Papel - Nichos Sal Papel De Parede Li JUN214
ape Ichos ala apel be Farede tin - Medida Fornecida: Cliente
- Quantidade: 1,00 RL
- Fabricante: FM Distribuidora
- Medida Do Ambiente: 3,38 X 2,70m
Papel - Quarto Julia Papel De Parede Sonhos : ! 4240

- Medida Fornecida: Cliente
- Quantidade: 3,00 RLs

3. DO PAGAMENTO
3.1 O pagamento do objeto deste contrato fica acordado com o CONTRATANTE nas seguintes condigdes:
a - Fica fixado o valor total de R$ 19.400,08 ( dezenove mil, quatrocentos reais e oito centavos)

b — Pago na seguinte forma:

VENCIMENTO VALOR FORMA DE PAGAMENTO
01/05/2025 R$ 3.233,35 Cartdo de Crédito - Link
31/05/2025 R$ 3.233,35 Cartdo de Crédito - Link
30/06/2025 R$ 3.233,35 Cartdo de Crédito - Link
30/07/2025 R$ 3.233,35 Cartdo de Crédito - Link
29/08/2025 R$ 3.233,35 Cartdo de Crédito - Link
28/09/2025 R$ 3.233,33 Cartdo de Crédito - Link

4. DO PRAZO DE ENTREGA

4.1 A partir da confirmagao do pagamento, VISITA TECNICA e da assinatura deste documento, a CONTRATADA obriga-
se a efetuar a entrega dos produtos, bem como a instalagdo, quando contratada, em até:

- 20 dias Uteis para Cortinas e Persianas;

- 25 dias Uuteis para Toldos e Coberturas;

- 25 dias Uteis para Tapetes sob medida e 20 dias Uteis para Tapetes padrdo;

- 25 dias Uteis para Cabeceira;

- 15 dias Uuteis para Papel de Parede.

a - O agendamento é realizado pela CONTRATADA com até 72 horas de antecedéncia, respeitando dias e horarios de
preferéncia previamente informado pelo CONTRATANTE.

b -Se houver alteragdo da data de entrega por motivo de forca maior de uma das partes, esse fato devera ser
comunicado a outra parte, para que nova data e horario sejam agendados, observada a disponibilidade da outra.

5. DAS OBRIGACOES
5.1 Cortinas e Persianas

a) O CONTRATANTE fica responsavel de entregar a planta hidraulica e elétrica do imdvel, para evitar problemas com
encanamentos ou descargas elétricas que possam vir a acontecer, devido a instalacdo das cortinas e persianas. Caso
este ndo seja fornecido ou informado, a CONTRATADA ficara isenta de qualquer dano que possa vir a acontecer.

5.2 Papel de Parede

a) A quantidade de rolos de papel de parede foi calculada de acordo com as instrugées de calculo dadas
pelo fornecedor, levando em consideracao as informagoes fornecidas pelo cliente (largura e altura da




parede, rodapé, moldura, janela ou porta) e a CONTRATADA nao se responsabiliza em caso de
divergéncias que leve a sobra ou falta de material.

b) A CONTRATADA ndo garante a disponibilidade do mesmo lote do papel de parede, caso seja necessario a aquisicao
de 1 (hum) ou mais rolos em um outro momento.

c) A troca de rolo com defeito pode ser feita, desde que ndo cortado ou aplicado, dentro de 30 dias da emissao do
pedido. E de responsabilidade do instalador verificar possiveis defeitos, abrindo todo o rolo antes da aplicagdo.

d) Diferencas de tonalidade sdo caracteristicas de alguns produtos. No caso de diferenca acentuada, comunicar
imediatamente a CONTRATADA, antes de cortar o rolo.

5.3 Quaisquer omissdes, falhas ou erros nas informacdes prestadas pelo CONTRATANTE, ndo implicara qualquer
responsabilidade a CONTRATADA acaso os produtos comprometam o funcionamento de algum madvel, ndo caibam nos
espacos pré-estabelecidos, ou danifiquem qualquer coisa do imdvel.

5.4 E obrigacdo do CONTRATANTE estar (ou fazer-se representar por outra pessoa) no local para recebimento e vista
dos produtos instalados; Na hipotese de descumprimento dessa obrigagdo, a CONTRATADA cancelara a instalacdo e
uma nova data serd agendada mediante pagamento de uma taxa de R$ 70,00.

6. DO CONHECIMENTO PREVIO DO CONTEUDO DO CONTRATO.

6.1 O CONTRATANTE declara que teve a oportunidade de tomar conhecimento prévio do conteido deste
contrato e declara também que:

a) escolheu as cores dos produtos quando da exposicdo em showroom ou em catalogos e amostras com
fotos ou imagens da CONTRATADA;

b) teve ciéncia da nomenclatura e codigos numéricos dos produtos utilizados neste contrato;

c) ndo tem qualquer duvida a respeito dos tecidos, dos acessoérios de instalacdo, papel de parede ou outros materiais
utilizados pela CONTRATADA;

7. DA EXECUCAO CONTRATUAL

7.1 Caso os tecidos, papéis de parede, ou acessorios escolhidos pelo CONTRATANTE ndo estejam disponiveis no
mercado a época da compra e fabricacdo, fica a CONTRATADA responsavel em comunicar ao CONTRATANTE que tera o
direito de escolher outro material, aguardar até que os mesmos fiquem disponiveis ou rescindir o contrato

7.2 Caso a escolha por outro material for de valor inferior ao contratado, a diferenca sera devolvida ou descontada do
saldo restante a pagar, se houver; caso o valor seja superior ao contratado, fica o CONTRATANTE responsavel em
arcar com a majoragdo do orgamento.

7.3 Exercitado o direito de rescisdo do contrato, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, serdo devolvidos
ao CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias.

7.4 Em conformidade com o Cédigo de Defesa do Consumidor, o direito de arrependimento ndo se aplica a
produtos personalizados, sob medida e encomenda, como cortinas, persianas, tapetes e papéis de parede.

7.5 No caso de haver quaisquer defeitos ou vicios nos produtos, a CONTRATADA se responsabiliza em sana-los num
prazo de até 30 (trinta) dias.

8. DO INADIMPLEMENTO

8.1 Caso nao haja o pagamento pelo Contratante de qualquer das parcelas previstas na Forma de Pagamento deste
instrumento, cabe a CONTRATADA, promover a competente acdo de execugdo do presente contrato.

8.2 O rompimento, ou inadimpléncia plena deste contrato pelo CONTRATANTE, implicara em multa de 30% (trinta por
cento) do valor da contratacgdo, a titulo de prefixacdo das perdas e danos sofridos pela CONTRATADA.

8.3 As partes, entre si, estabelecem multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, corrigido
monetariamente pelo INPC e com juros de mora de 1% ao més, assim como honorarios advocaticios, para a parte que
descumprir quaisquer dos compromissos assumidos.

9. DA GARANTIA



9.1 A partir da data de fabricagdo, os produtos tém garantia contra material defeituoso, vicio oculto ou erro de
fabricacdo, conforme tabela abaixo:

Cortinas de Tecido CORTINATO 2 ANOS

Persianas Horizontais e Verticais / Rol6é / Romana / Painel/ Shadow / Diamond / Celular / Plissada UNILUX 3 ANOS

2. O prazo de garantia do produto adquirido inclui, desde a data de fabricacdo, os 90 (noventa) dias previstos no
artigo 50 do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC). A garantia ndo se aplicarda em casos de mau uso, desgaste
natural, exposicdo a fendmenos da natureza, negligéncia, ou danos acidentais e consequenciais, ficando assim extinta
nessas situagoes.

3. Em caso de necessidade de manutengdo de produtos, mesmo durante o periodo de garantia, quando o atendimento
ocorrer fora da area de atuagdo da CONTRATADA (S&o José dos Campos e Jacarei), a CONTRATADA reserva-se o
direito de cobrar o custo de deslocamento, previamente informado e aprovado pelo CONTRATANTE.

10. TERMO DE ACEITE

10.1 O(a) CONTRATANTE, ao assinar o presente contrato, declara ter lido, compreendido e aceito integralmente todas
as clausulas e condicGes aqui estabelecidas, incluindo os prazos de entrega, formas de pagamento, politicas de
garantia, procedimentos de instalacdo e eventuais penalidades aplicaveis.

11. DO FORO

11.1 As partes elegem o Foro de Sao José dos Campos — Sado Paulo para dirimir quaisquer questdes oriundas da
execucdo deste contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento, em duas vias de igual teor.

Sé&o José dos Campos - SP Terga-feira, 01 de Abril de 2025

Contratante Contratada
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Assinaturas

@ Graziele Aparecida Simdes Lima
Assinou como contratante em 01 abr 2025 as 13:43:28

Log

01 abr 2025, 12:17:50 Operador com email talita@cortinato.com.br na Conta 6c2187d6-4eac-4b13-96ef-866f2998495¢
criou este documento nimero 0d422054-b2be-486f-af15-9f200538da67. Data limite para
assinatura do documento: 01 de maio de 2025 (12:17). Finalizacdo automatica apos a ultima
assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

01 abr 2025, 12:18:51 Operador com email talita@cortinato.com.br na Conta 6c2187d6-4eac-4b13-96ef-866f2998495¢
adicionou a Lista de Assinatura:
***k**%9775 para assinar como contratante, via WhatsApp.

Pontos de autenticagdo: Token via WhatsApp; Nome Completo; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacao do signatario: nome completo Graziele Aparecida
Simdes Lima.

01 abr 2025, 13:43:28 Graziele Aparecida Sim&es Lima assinou como contratante. Pontos de autentica¢do: Token via
WhatsApp *******9775 com hash prefixo 499753(...). IP: 143.137.38.57. Localizagao
compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -23.200045 e longitude -45.9403779. URL
para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versdo 1.1167.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

01 abr 2025, 13:43:29 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
0d422054-b2be-486f-af15-9f200538da67.

ICP DPocumento assinado com validade juridica.
Brasil Paraconferiravalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

:—,)3 ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° 0d422054-b2be-486f-af15-9f200538da67, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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